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El Presidente de Ignition Consulting
Group, Tiem Williarms. afirma que ks
agencias deben aplicar la compensacian
beasads en ef valor, pues solo con

ello kos clienies pagan por resultados
tangibles.

B B fundador y presdnlz de ignitian
Coreulting Group, Tim ‘Wilksme, asbordo para
GESTION & modeio de negocio de ke agencias
ol marco de sy visila & Chile. con moivo de
51 mipascion en o Seminaio Inmmacioral
“iComn s agenci s s esian Farslormando para
&l murdoT, organixado por Asociacion Chilena
e Agenciz do Publicidad {Achop)

Wlane sosllene Que ase egoci deba
hacer cambias fundamentales en la manea en
U Rsian esruchraces [@s agencias. an la forma
o provesr s srvics § o gera dineno
acotando que @ sisiema de compensacion bass
do @n el valor & |a solucion paa enbenta 1a
contingencia de estas empres:s

—tComo surge s propuests “una kel no
wale por si misma®, donde establece que cobrar

herxs: FLE: N Una Ia &5 un com-
por m? agan

Lo Mirmmaes e ol iorales. o 100 Hipo estan
ATapades o LN mooel de cobGa por horas, 1a
oL i il o pus: hasos: Lna |guakdad antn
Iz extuaree y el vakon L agencias o public
dad no estar en el negocio de vender eficiencia
sino aficacia. no debidran vendar mluorens. sina
resuindon. jNadie ompas sfueros 2 genie
Compia resuliados] Asl gs gue s agencias doba
rian dar un pa al cedado y preguntarss jouae
= o que malments estamos vendiendad, ¥ 1a
respusrs e Mo a5 o Bampo, o L oxperiancia
ol comocimients, o reulisde, B oroatividad. 1a
saluckon da prohismes y & Inncwscion

— Utsied ha manifestado gue = reguiers
nueve sisiema de tral ia @ e
ool e by e lickad ﬂtmrtinq;:ﬂ mmn'
] sl

La stuacion acual as que Ke chamas estan
phliands 3 la sEnciE que san aeparenie
O MR & 5L COshcs W S IS, suaidns ¥
MaAgEnE O QRN o e o o Bpo Inco:
Mecho de Fansparencia

El COMRCID £ N 5060 O CoSkE, sino da inkr
macion, donds: ke clisnies son mas raepanenie
o barmmince e hoe. resallacos e ks wonle y o
meinicas oo exbos que o los puedan mosirar, o il
lrma que ks agencia pusdan fEner i mejor
parcepoion de ke reulisdes que elics. estan oo
o,

— e desalios enfrentam I

Loes clignies mian cuetic
nanoo el valor de hos Intarmediarice
e Cuslquisr lipo y algunos e alios
o tentadas & I drectamento &
hos medis o 3 ks companiE O
produccion ¥ Chapasear Al

L]

Por tanio. & desdlo de sl
oltiras o iralar de reedabiors of valor que ol
Faen & o=y reflacdion y que va mes alla de la o
duccion y diskribucion estancar de ka publicided,
pomue @50 s estd comdidiedo en algn ma
moretarizado.

Doban oy ComD pusien cniegr mas
pensamicnin. solucion oe problemes, planifica
chon estaliegica @ infwicion de los consumidons,
I e, halor CoEse qus s cliamias. ro puaien
hacor por & misTos.

— gl I estam proparsds atan.
der mumtmclmm rl'mg:-.ml'l.ﬂ-
ting om ne?

Esia megorando. Los chontes esian wiors
e MarEa CYRCHNEE 3 58 Mencias mas importan
= pera obionar solucionss digiales. esparan que
i egan un el de habilidsdes. en @l sistema
Fradicional y digital.

— Con o nuews pomal Ba sido la
recepcion del bereficio del clieniz?

Buenn. Le esta pagardo a mue agencias. por
msdiacos tangibles. porque actualmenin el sishe
ma funciona &n conma oo el yE gue b onica
IMLENara GUE LN 3gencis punds qanar mas dinam
= irabaganco mas Thoras y 250 nd v an o inie
o oz cllanins

En un sistama hasado en o vakr 3 ks sgancis
52 |0 paga por @ “valon eada” § no por 12 hors
Fahajada ¥ pone mas resporeabiidad on menc
o | BErCia pany eningar e sl o Y mang
S propin negocio.

— gEs visble o ssloma “comparli riesgos”
omire cliontz y agencia?

Sl s muy faciible comparic este riesgo,
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A S 50005 LN Hemiie Dene Que oSN ol

PEsr 3 MRS Que S COMPRIE3ICon = Vel
mpaciala por algura forma de resal ados ol mer
Cad0 y B0 P25 LN practic Comon, pena & un
eitn e AJErlE progmiss muy buenss,
oue entienden qus: ponar 3lgo 2N riesgo e olorga
mas respeln eoire oS clisnies y ks da mayoe
rfluenc by enire =2 retacion “agencia- clienks”
— gCuales ton oS resuftados de @ aplicacion
da 5 propuesta an la gestion de 1 agencias?
Horo que man mejores. L agencis qua
pracbican |2 compereacion bessda om el walon,
COeTpsTEan & s empleacke, s e da adas prole
sionales la motiacion adeuads para Facer 0 ba
Eajo eficienie con &l clieniz
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